Termos de Uso
PECAS.VW

Seja bem-vindo ao PECAS.VW!

Os presentes Termos de Uso (“Termos”) tém como finalidade orientar o
acesso e utilizagao dos servigos disponibilizados na plataforma PECAS.VW
(https://pecas.vw.com.br), disponibilizada e mantida pela Associagcao
Brasileira de Distribuidores Volkswagen, inscrita no CNPJ

n° 43.679.380/0001-45, com sede na Avenida José Maria Whitaker, 603,
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, ("ASSOBRAV"),e

Volkswagen do Brasil Indistria de Veiculos Automotores Ltda.,
inscrita no CNPJ sob o n.° 59.104.422/0001-50, com sede na Estrada
Marginal da Via Anchieta, s/n, Km 23,5, Ala 17, Demarchi, Sao Bernardo do
Campo/SP, CEP 09.823-901 (“Volkswagen”).

VOLKSWAGEN e ASSOBRAV doravante denominadas em conjunto como
“PARTES”;

O Usuario declara ter ciéncia de que os presentes Termos deverdo ser
verificados periodicamente, estando disponiveis para leitura, a qualquer
tempo, no endereco eletronico https://pecas.vw.com.br

Em caso de quaisquer duvidas sobre o disposto nestes Termos, o Usuario
devera fazer contato com a Volkswagen através do e-mail: atendimento@e-
peca.com.br

1. Definicoes
Para fins destes Termos, as expressoes abaixo terao o seguinte significado:
a) Canal/Plataforma: Website disponibilizado pelas Partes para o uso

de servicos que poderdo ser acessados por meio do dominio
https://pecas.vw.com.br ("PECAS.VW");

b) Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa fisica identificada ou
identificavel;

c) Propriedade Intelectual: programas de computador, arquivos,
textos, icones, desenhos, videos, sons, marcas, logotipos, layouts,
templates, invengdes, modelos de utilidade, desenho industrial, obras
artisticas, cientificas ou literarias e todos os materiais, obras, planos e
objetos, em qualquer formato ou suporte fisico, que sejam passiveis
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de protecdo com base na Lei de Propriedade Industrial (Lei n©°
9.279/1996), na Lei de Direito Autoral (Lei n® 9.610/1998), na Lei de
Software (Lei n® 9.609/1998), em convengoes internacionais de que o
Brasil seja parte ou em leis nacionais dos paises em que a Empresa
atue e disponibilize acesso ao Site, que sejam de titularidade, posse,
dominio da VW https://pecas.vw.com.br (PECAS.VW) , ou que sejam
por ela utilizados na criagao, fornecimento e manutencao do Site,
estejam eles registrados, patenteados, com pedido de registro ou
depdsito pendente, ou ndo;

d) Usuario: é o cliente interessado na aquisicao do produto que acessa o
Site PECAS.VW;

e) Website: Endereco eletronico composto por um conjunto de paginas
da internet, que sao acessadas por Browser/Navegador por meio de
protocolos HTTP (Hyper Text Protocol).

2. Aceite aos Termos

Ao criar uma Conta em nosso Site, preenchendo necessariamente o checkbox
“Li e concordo com os Termos de Uso” e clicando no botdo de aceite, o Usuario
adere aos termos deste documento, de forma livre, expressa, consciente e
informada, declarando, ainda, que teve acesso a estes Termos e que leu e
concorda com as condicOes destes. O Usuario nao pode e nao deve utilizar o
Canal se ndo concordar com estes Termos, e caso discorde de qualquer
cladusula aqui mencionada, deve cancelar o procedimento de cadastro e
abster-se de utilizar a Plataforma.

3. Acesso e Funcionalidades da Plataforma
3.1. Os servigos disponibilizados pelo PECAS.VW poderao ser utilizados

mediante acesso ao Canal https://pecas.vw.com.br, por meio de
computador, smartphone ou tablet.

3.2. A Plataforma PECAS.VW tem como objetivo fornecer ao Usuario a
possibilidade de fazer o pedido de compra de pecas e acessoérios,
com comodidade. O Canal disponibiliza ao Usuario acesso as
seguintes funcionalidades: (i) busca exploratéria por nome do
produto ou cédigo da peca; (ii)lista para escolha outra
concessionaria ou oferta; (iii) opcao de filtros na pagina de oferta
por: menor distdncia, menor prazo de entrega, menor Valor do
Item; (iv) simulagdes de acompanhamento do status do pedido de
compra; e (v) contato por Whatsapp e fale conosco.
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3.3.

3.4.

Para utilizar os servigos disponibilizados na Plataforma, o Usuério
deverd acessar o Canal https://pecas.vw.com.br, fazer o login
utilizando um usudrio existente ou criando uma nova conta na
plataforma digital.

Feito o cadastro, serd enviado ao Usuario um e-mail para
confirmacdo de /login e criacao de senha. Apds a confirmacao do
cadastro, o Usuario podera prosseguir com o seu pedido de compra.

4. Condigoes para uso da Plataforma

4.1.

4.2.

4.3.

Para utilizar o Canal, o Usuério deve ser civiimente capaz para
celebrar contratos no territério brasileiro e ter pelo menos 18 anos
de idade.

Caso as Partes venham a tomar conhecimento de uma Conta
mantida por Usudrio menor de idade ou da utilizacdo do Site em
geral por um menor de idade ou por pessoa incapaz, sem as
necessarias autorizagdes ou consentimento por parte do
responsavel legal, por descoberta fortuita ou denulncia, a Conta em
questdo sera removida imediatamente ou suspensa, de acordo com
0 caso, juntamente aos dados pessoais correspondentes.

Caso as Partes verifiguem o0 uso inadequado da Plataforma,
poderdo, a seu exclusivo critério, cancelar/desabilitar o cadastro do
Usudrio sem qualquer aviso prévio. Sao consideradas condutas
inadequadas:

a) Propagar informacao falsa ao realizar o cadastro;

b) Apresentar conteddo calunioso, difamatério ofensivo, injurioso,
racista, de incitacdao a violéncia ou a qualquer ilegalidade;

c) Informar dados de terceiros sem a autorizagao expressa deste;
d) Utilizar o Canal para perpetuar acao que possa ser interpretada
como preconceituosa ou discriminatoéria ou submeter ao Canal

gualquer tipo de conteudo ilegal ou imoral;

e) Induzir ou incitar os Usuarios a se envolverem em praticas
perigosas, de risco, ou nocivas a integridade fisica e psiquica.

f) Causar danos a Plataforma ou agir de forma a causar danos a
terceiros ou as Partes.
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4.4.

4.5.

g) Utilizar o Canal para finalidades ilicitas;

h) Submeter ao Canal dados protegidos por direitos autorais dos
quais nao possa dispor;

O Usuario devera notificar as Partes imediatamente por meio do
Fale Conosco (atendimento@e-peca.com.br) ou da Central de
Atendimento com Whatsapp (11- 9-7220 6254, de segunda a sexta,
das 8h00 as 18h00), a respeito de qualquer dado que tenha inserido
erroneamente, ou caso verifigue o uso nao autorizado de seus
dados ou de sua conta, ou no caso de identificar o descumprimento
do item 4.3 por quaisquer outros Usuarios.

O Usuario declara-se ciente de que sera responsavel por quaisquer
danos ou prejuizos decorrentes do uso indevido ou ilegal do Canal.

5. Obrigagoes

5.1.

5.2,

5.3.

As Partes compromete-se a: fornecer o Canal do modo mais
constante e adequado possivel; notificar o Usuario em caso de
mudancas no Site ou nos Termos de Uso; oferecer ferramentas de
controle dos dados pessoais fornecidos pelo Usuario ao Canal.

O Usuario, ao concordar com estes Termos, concorda em: utilizar o
Canal disponibilizado com responsabilidade e boa-fé, dentro dos
limites estabelecidos por estes Termos e das funcionalidades
associadas ao Site; criar e manter a salvo sua senha de acesso;
manter suas informagdes de contato e seus demais dados pessoais
atualizados e corretos; notificar as Partes sobre quaisquer
alteracdes cadastrais ou desativacao da conta de Usuario; realizar
todos os pagamentos devidos pontualmente.

O Usuario declara-se ciente de que ainda que sejam adotadas todas
as ferramentas e mecanismos de Seguranca da Informagao
necessarios na PECAS.VW, a utilizacdo dos servigcos somente sera
efetivamente segura se o Usuario observar todas as regras de
seguranca quando da utilizacao da Plataforma.



INTERNAL

6. Integridade da Plataforma.

O Usuario fica proibido de: modificar, apagar, sabotar ou de qualquer forma
violar, ou auxiliar, incentivar ou facilitar a terceiro a violagao, do Canal; violar
conteudo protegido por direitos de propriedade intelectual das Partes ou de
qualquer afiliado, subcontratado ou parceiro; abordar ou aceitar abordagem
de terceiro para, de qualquer forma utilizar o Canal ou qualquer de seus
componentes para fraudar os presentes Termos e/ou violar a Lei, ou com a
intencao de incitar terceiro a isso.

7. Propriedade Intelectual

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

O Usuario é titular de todo o conteddo que inserir no Canal, sob
qualquer forma e declara que o conteudo inserido na Plataforma é
de sua autoria ou, sendo de autoria de terceiro, que detém as
autorizagdes e licencas necessarias para utilizar tal conteldo.

As Partes ndo se responsabilizardo caso o Usuario venha a se
utilizar, inserir, manipular ou apresentar conteludo de autoria de
terceiro como sendo de sua autoria ou ainda que o faga falsamente
alegando que tem autorizacao do titular do contetudo para tal.

Em determinadas situagdes, o Usuario pode vir a inserir no Canal
conteudo protegido por direitos autorais, seus ou de terceiros, tais
como imagens, diagramas e fotografias. O Usuario permanecera
como titular dos direitos morais e patrimoniais sobre esse tipo de
conteldo protegido por direitos autorais inserido no Canal, mas
concede as Partes uma licenca nao exclusiva, para utilizar,
reproduzir, modificar, adaptar ou executar em qualquer formato ou
meio, conhecido ou ndo, todo o conteudo submetido pelo Usuério que
seja protegido por direitos autorais, licenca essa concedida a titulo
gratuito e em carater irretratdvel enquanto durar o vinculo
contratual entre o Usuario e as Partes, com a finalidade Unica e
especifica de permitir a disponibilizacao de tal conteddo no Site,
para prestacao do servigo.

O Usuario é responsavel pelo contelddo inserido na Plataforma e
declara que tem o direito ou as necessarias licencas para utilizar-se
de tal conteudo. Na eventualidade de tal presuncao provar-se falsa,
mediante descoberta fortuita ou notificacdo do interessado, o
conteudo em questdo serd imediatamente removido do Canal,
sendo notificado o Usudrio responsavel sobre a remogao, exceto no
caso de determinacao judicial em contrario.



7.5. As Partes nao se responsabilizam pela violacdo, pelo Usuario, de
direitos de propriedade intelectual de terceiros, sendo o Usuario
responsavel pela violagao obrigado a intervir nos procedimentos em
tramite de modo a isentar as Partes de qualquer possivel resultado
negativo. Ainda que tais esforgos nao sejam suficientes, as Partes
terdo o direito integral de regresso contra seus Usuarios quando o
dano a ser indenizado decorra direta ou indiretamente de culpa do
Usuario.

7.6. Quaisquer notificagdes sobre violagdes de propriedade intelectual
podem ser encaminhadas para os seguintes canais:

Fale Conosco:
atendimento@e-peca.com.br

Central de Relacionamento com Clientes (com Whatsapp):
(11) 9-7220 6254, de segunda a sexta, das 8:00 as 18:00

7.7. As Partes sao titulares exclusiva de todos os direitos, morais e
patrimoniais, incidentes ou eventualmente incidentes sobre
aspectos visuais e/ou artisticos das interfaces do Canal, bem como
do cédigo-fonte, dos elementos técnicos, de design, de processos,
relatérios, e outros que ajudam a caracterizar a Plataforma, a
aplicacdo em si, todos os sinais distintivos, marcas, logos e
qualquer material passivel de protecdo por direitos autorais ou
propriedade industrial. Para permitir que o Usuario utilize o Canal,
as Partes concedem, pela duragao da manutencao da Conta do
Usudrio, uma licenca de uso pessoal, limitada, revogavel,
intransferivel, ndo exclusiva e nao passivel de sublicenciamento,
dos direitos de propriedade intelectual necessarios a utilizacdo do
Canal, o que nao inclui direitos de reprodugdao, alteracao,
comunicacdo ao publico ou qualquer forma de distribuicdo. E
estritamente proibida qualquer tipo de codpia, alteracdo ou
redistribuicdao do website, do codigo-fonte ou de qualquer elemento
incluido sob a sigla Propriedade Intelectual, conforme definido no
Item 1, em parte ou no todo. O Usuario concorda que nao fara ou
auxiliard alguém a fazer nenhum tipo de engenharia reversa ou
tentativa de acesso ao cddigo fonte e estrutura do banco de dados,
em relagao ao WebSite.

8. Privacidade e Protecao de Dados

8.1. Ao usar o Canal, o Usuario fornece Dados Pessoais. As Partes
informam que qualquer atividade que envolva tratamento de dados
pessoais sera realizada em consonancia com a Lei Federal n.°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados - e demais

6

INTERNAL


mailto:atendimento@e-peca.com.br

INTERNAL

9.

10.

8.2.

8.3.

8.4.

regulamentos e normas aplicaveis ao tema. Informa, ainda, que
esta comprometida a garantir a confidencialidade e a seguranca de
tais informacdes, nos termos da Politica de Privacidade disponivel
em https://www.vw.com.br/pt/volkswagen/informacoes-
legais/politica-de-privacidade.html

A Politica de Privacidade da Volkswagen é parte integrante destes

Termos, e pode ser acessada pelo Usuario a qualquer momento pelo
Canal. Essa Politica detalha quais dados sao coletados pela
Plataforma, as finalidades para as quais os dados sdo utilizados,
seus direitos como titular de dados, medidas de seguranca, contato
direto para solicitagdes sobre dados pessoais, dentre outras
informacdes importantes. Ao aceitar os presentes Termos o Usuario
declara que teve acesso e tem conhecimento de todas as
informacdes presentes na Politica de Privacidade.

O Usuario declara-se ciente de que as Partes poderao coletar, usar,
armazenar seus dados pessoais e compartilha-los com empresas do
grupo e empresas parceiras exclusivamente para cumprir as
finalidades inerentes a prestacao de servicos disponibilizada no
Canal, bem como para as finalidades de marketing relacionadas a
analise de vendas exclusivamente do canal de PECAS VW e ao envio
de comunicacdes relacionadas aos produtos e servigos
exclusivamente ao Usuario vinculado ao Concessionario detentor da
venda, com base no legitimo interesse das Partes, nos termos da
Politica de Privacidade.

O Usudrio declara-se ciente de que para que as Partes possam
promover a adequada prestacdo de servicos, poderad divulgar
notificacdes ou mensagens por intermédio do Canal para informar
aos Usuarios acerca de mudangas no presente Termo ou outros
assuntos relevantes.

Duracao e Finalizagao

9.1.

9.2.

Estes Termos, em regra, vigem por tempo indeterminado, desde o
acesso a Plataforma realizado pelo Usuario.

As Partes reservam o direito de recusar ou retirar o acesso a
Plataforma, a qualquer momento e sem necessidade de prévio
aviso, por iniciativa propria ou por exigéncia de um terceiro, aqueles
Usuarios que descumprirem estes Termos ou a Lei vigente.

Disposicoes Gerais
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Ao utilizar o Canal, o Usuario declara-se ciente de que tal uso depende
ou pode depender da contratacdo de servigos de terceiros, tais como acesso a
rede de internet, telefonia moével, entre outros, sendo que as Partes ndo

garantem

que tais servicos sejamadequados ou suficientes para

possibilitar o uso sem falhas ou defeitos na Plataforma.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

O Canal foi desenvolvido segundo os padroes do mercado de
qualidade, seguranca e confidencialidade, buscando sempre
cumprir os mais altos padrbes de boas praticas no que toca a
manutencao, seguranca e confidencialidade dos dados nele
contidos. Nao garantimos, entretanto, que o website seja perfeito
ou nao esteja sujeito a falhas de seguranga e erros de operagao. O
Usuario declara ter ciéncia de tais circunstancias, bem como de que
as Partes nao se responsabilizardo por tais ocorréncias,
comprometendo-se por outro lado, a agir sempre com diligéncia
para resolver todo e qualquer problema de seguranga,
confidencialidade ou confiabilidade do Canal em tempo razoavel.

As Partes ndo podem garantir a absoluta seguranca, integridade
e confidencialidade dos Dados, Pessoais ou nao, inseridos no Canal,
caso os dispositivos modveis ou fixos utilizados para acesso
apresentem, por si, vulnerabilidades de seguranca, sejam elas
acidentais (erros, bugs, etc.) ou propositais, sejam elas causadas
por terceiros (malware, violagdo de codigo, ataques cibernéticos)
ou pelo préprio Usuario (por meio de procedimentos que diminuam
a seguranca do dispositivo (como jailbrake ou obtencao de acesso
root).

Nenhum software, hardware ou servigo online ou digital é 100%
seguro e invulneravel a falhas e/ou ataques. O Usuario esta ciente
de que, apesar de toda a segurancga implementada no PECAS.VW,
ndao ha garantia absoluta contra a acdo de hackers, crackers,
ciberativistas e outros agentes maliciosos que podem tentar ou
desejem violar o Canal por diversao ou para ganho proéprio ou de
terceiros. Ainda assim, as Partes se comprometem a adotar todas
as medidas corretivas necessarias, no menor prazo possivel e
razoavel, em caso de incidentes de seguranca, para minimizar os
danos e reestabelecer a normalidade do servigo.

As Partes, seus subcontratantes e seus parceiros nao sao
responsaveis por quaisquer danos, sejam eles de natureza fisica,
moral, estética, econdmica, acidental, punitiva, perda de chance,
lucros cessantes, perda de dados, ou qualquer outra que o Usuario
ou terceiros venham a experimentar em razao da interferéncia
ilegitima de terceiros no servico prestado.
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10.5. Caso as Partes sejam implicadas de qualquer maneira em
cobrancas extrajudiciais ou qualquer outra medida judicial em

decorréncia de danos causados por um Usudrio ou pessoas pelas
quais é responsavel o Usuario, este se obriga a intervir nos
procedimentos em tramite, de modo a isentar as Partes de
qualquer possivel resultado negativo. Ainda que tais esforcos nao
sejam suficientes, as Partes terdao direito integral de regresso
contra seus Usuarios quando o dano a ser indenizado decorra direta
ou indiretamente de culpa de um Usuario.

10.6. Eventuais omissdes ou meras tolerancias das Partes ndo
constituirdo novacao ou renuncia, nem afetardo o exercicio de
guaisquer direitos, que poderdao ser plena e integralmente
exercidos, a qualquer tempo.

11.Foro e Legislagao Aplicaveis

Este termo € regido pela lei brasileira, sendo esta integralmente aplicavel a
quaisquer disputas que possam surgir sobre a interpretacdo ou execugao
deste contrato, assim como qualquer outra disputa que envolva direta ou
indiretamente a prestacdao dos servicos neste documento descritos. Para
dirimir eventuais conflitos que possam surgir, as Partes elegem o foro da
Comarca de Sao Paulo, Brasil, e renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

12. Entre em contato
Caso vocé tenha duvidas ou solicitacdes relacionadas a estes Termos de Uso,

sobre nossas praticas, ainda, sobre nossos servigos, por favor entre em
contato:

Fale Conosco:

atendimento@e-peca.com.br

Central de Relacionamento com Clientes (com Whatsapp):
(11) 9-7220 6254, de segunda a sexta, das 8:00 as 18:00

Para assuntos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, como
o atendimento aos direitos dos titulares e demais temas de privacidade e
protecdo de dados, acesse nossa Politica de Privacidade em
https://www.vw.com.br/pt/volkswagen/informacoes-legais/politica-de-
privacidade.html.

Atualizado em: Marco 2025
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